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NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGOAI THUONG VIET NAM Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
Dia chi: 198 Tran Quang Khai, Ha Noi
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(cp doi 1an thir 15 ngay 14/04/2022)

‘ BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2022 VA PINH HUONG NAM 2023

I. BAO CAO HOAT PONG NAM 2022
1.  Pic diém, tinh hinh chung

Nam 2022, thé giéi dimg trudc nhitng thach thirc chua tiing c6 boi tac dong
kép tur hau qua cua dai dich Covid-19 va xung dot Nga - Ukraina. Gia nang luong
va thyc pham tang cao, chudi cung tng bi gian doan, lam phét leo thang & muc ky
luc trong nhiéu thap nién budc Ngan hang Trung wong nhiéu nudc phai that chat
chinh séch tién té, taing manh 14i suat diéu hanh; kinh té toan cau c6 nguy co roi
vao suy thoai...

Trong bdi canh d6, kinh t& Viét Nam nam 2022 mic du khdng tranh khoi
nhitng tac dong bat loi nhung da cho thay su phuc hdi manh mé, vé co ban di vuot
qua nhiing tac dong tiéu cuc caa dai dich Covid-19 va dang 1y lai da ting truong
von c6. GDP ting 8,02%, CPI binh quan ting 3,15%. Tong kim ngach xuat, nhap
khau hang hoa udc dat 732,5 ty USD, tang 9,5% so v&i nam 2021, trong do, xuét
khau tang 10,6%, nhap khau tang 8,4%, xuit siéu udc dat 11,2 ty USD.

Trong boi canh thi trudng tai chinh trong nude chiu nhiéu sic ép tir thi truong
qudc té cling nhu bién dong bat loi cua thi truong bat dong san, thi truong ching
khoan va thi truong trai phiéu doanh nghiép trong nudc, ciia su kién Ngan hang TMCP
Sai Gon bi dua vao dién kiém soat dac biét, Ngan hang Nha nude da diéu hanh cha
dong, linh hoat chinh séch tién t&, gép phan quan trong bao dam on dinh kinh té vi
mo, kiém sodt lam phat, hd trg vén cho nén kinh té, duy tri dong luc tang truong.

2. Panh gia viéc thuc hién nhiém vu do Pai hoi dong co dong giao

Nam 2022, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB) dat nhiéu két
qua kinh doanh 4n tugng, dat va vugt muc cac chi tiéu ké hoach duoc DPai hdi dong
co dong (PHPCP) giao, tiép tuc dan dau hé thong ngan hang vé quy md lgi nhuan,
chat luong tai san va hiéu qua kinh doanh.



06. DA HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023 Vietcombank

2.1.

2.2.

Két qua hoat déng kinh doanh

Trong nam 2022, VCB da dat va vuot cac chi tiéu DPHPCD giao:

Tong tai san dat 1.813.815 ty dong, ting 28% so0 v&i nam 2021, dat 119% ké
hoach nam 2022 do PHDPCD giao.

Du no tin dung dat 1.156.148 ty ddng, ting 19% so véi nam 2021, trong gidi
han ting truéng tin dung duoc Ngan hang Nha nudc giao va dat 103% ké
hoach nam 2022 do PHPCD giao.

Téng huy dong vdn dat 1.257.806 ty ddng, ting 9% so voi nam 2021, dat
100% ké hoach nam 2022 do PHPCP giao.

VCB tiép tuc kiém soat chit ché chat lugng tin dung va day manh cong tac xir
Iy no xau. Du ng Xau ndi bang 1a 7.820 ty dong, ty 1é no xau 0,68%, trong khi
du quy du phong rai ro & mac 24.779 ty dong. Ty 1¢ du phong bao ng xau noi
bang 1a 317%, cao nhat nganh ngan hang.

Loi nhuan hop nhét trudc thué dat 37.368 ty dong, ting 36% so v4i nam 2021
va vuot ké hoach nam 2022 do PHDPCP giao (ting t6i thieu 12%), tiép tuc la
ngan hang ¢ quy md loi nhuan dan dau thi trudng.

Quy md von hda thi truong cia VCB dat ~16,5 ty USD, tiép tuc la doanh
nghiép niém yét c6 quy md von hda lén nhat Viet Nam, lot vao nhdm 100
ngan hang niém yét c6 quy md von hda I6n nhat toan cau.

(Chi tiét cac mat hoat dong kinh doanh duoc trinh bay tai b4o cdo cua Ban
Diéu hanh).

Cong tac chi dao, qudn tri, diéu hanh

Cong tac quan tri ngan hang dugc Hoi dong quan tri (HPQT) dac biét ch

trong vai cac hoat dong noi bat trong nam 2022, bao gom:

(i)

(i)

Xay duwng, trinh Ngdn hang Nha nuéc phé duyét va da ban hanh Chién lirgc
phat trién VCB dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030 véi muc tiéu gii
vitng vi thé s6 1 tai Viét Nam, tirng buedc viwon tam khu viee va thé gidi, trén
co s¢ Nghi quyét sé 14/TN2021/NO-PHDCP ngay 23/04/2021.

Quan tri nguén nhan lyc va dao tao, phat trién mang luoi

Kién toan nhan su cap cao, timg budc kién toan nhan su cap trung; sap xép lai
md hinh t6 chuc tai Tru S& chinh, md hinh ban 1é RTOM tai Chi nhanh. Chinh
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(iii)

(iv)

thire thanh 1ap Khéi Ban buén, Khéi Ban 1¢; thanh 1ap Khéi Cong nghé théng
tin va Chuyén doi s6, Khdi Van hanh dé déy nhanh tién do chuong trinh
chuyén déi s6; md méi 5 Chi nhanh va 34 Phong Giao dich theo ké hoach.
Tuyén dyng nhiéu nhan sy cap cao, chuyén gia thuc hién Chuong trinh hanh
dong chuyén doi sé va Ké hoach hanh dong chuyén dai.

Pay manh dao tao, chl trong cac chuong trinh dao tao vé cong nghé thong tin
va Chuyén dbi sd.

Cong tac nghién ciu khoa hoc va hoat dong ciia Hoi ddng khoa hoc duoc ting
cuong ddy manh va trién khai nghiém tdc, bai ban.

T chuc thanh cong cudc thi sang kién “VCB: 60 nim Doi méi & Sang tao”
dé tim kiém ¥ tuong sang tao, sang kién/cai tién, nham thyc hién chién lugc
chuyén doi s6, nang cao trai nghiém ciaia khach hang va ti uu héa hoat dong
cua ngan hang.

Chuyén doi so va trién khai cdc dw dn ndng cao néing lyc

Chuong trinh hanh dong chuyén doi sé6 dang duoc trién khai theo 19 trinh.
VCB di hoan thanh lya chon don vi tu van quéc té dé hd tro VCB trong giai
doan dau trién khai Ké hoach hanh dong chuyén doi va dang quyét liét trién
khai céc cong viéc véi don vi tu van, tap trung vao céc tru cot: sb hoa, dir liéu,
cong nghé, va chuyén doi.

Hoan thanh nhiéu dy an quan trong (ALM/FTP, V-Treasury, ERP, GLIMS,
Hoa don dién ta, IFRS9, Tap trung héa CRC (#14 CTOM)). Mot s6 du an
trong diém dang duogc trién khai ding tién do vai su hd tro cua cac doi tac tu
van quéc té: RTOM giai doan 2, RLOS, Khung ning luc va Ké hoach hanh
déng chuyén doi s6. Cong tac quan ly du &n tiép tuc bam sat tién do thuc té.
Chu trong dau tu va nang cap hé théng ha tang cong nghé thong tin. Trién khai
céc dy an cong nghé thong tin trong diém: dau tw md rong hé théng may chu 4o
hoa, bd sung luu trix tap trung toe do truy Xuat cao, du an Pau tu hé thbng mang. ..
Thuc hién trach nhiém voi cong déng

Véi vai trd din dat thi truong caa mot ngan hang chu dao va trach nhiém xa
hoi cia mot thuong hiéu 16n, VCB di chu dong trién khai cac chuong trinh
mién giam 14, phi dé hd tro nguoi dan va doanh nghiép vuot qua kho khin,
6n dinh cudc séng va phuc hoi san xuét. Ngay tir ddu nam, VCB di mién toan
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bo phi chuyén tién va phi duy tri dich vu trén kénh giao dich VCB Digibank,

gitp hang chuc triéu khach hang tiét kiém hang ngan ty dong phi dich vu mdi

nam. Ngoai ra, VCB di trién khai chuong trinh giam l4i suat cho vay t6i

1%/mam trong 2 thang cudi ndm cho hon 175 nghin khach hang véi quy md

du no hon 500 nghin ty ddng, chiém gan 50% du no hién hitu. VCB ciing day

manh cac chuong trinh an sinh x3 hoi vi cong dong véi tong sb tién cam két

tai trg ~490 ty dong trong nam 2022,

2.3. Phan phéi lgi nhugn nam 2021 - Piéu 1 Nghi quyét sé 15/TN2022/NQ-
PHDCP cita PHPCP thwong nién nam 2022 (Nghi quyét 15)

Trén co so phé duyét cia Ngan hang Nha nuéc (NHNN) tai Cong van sd
8861/NHNN-TCKT ngay 16/12/2022, HDQT di ban hanh Nghi quyét 6 680/NQ-
VCB-HDQT ngay 30/12/2022 phé duyét phuong an phan phdi loi nhuan nim 2021
cua VCB. Theo d6, VCB s& thuc hién chia ¢ tic biang c6 phiéu phan loi nhuan con
lai sau thué, trich cac quy ctua nam 2021.

HPQT di xay dung Phuong an ting von diéu Ié tir ngudn loi nhuan con lai
nam 2021 va loi nhuan con lai liy ké dén hét nam 2018 (“Phuong 4n”) va trinh
PHDCP bit thuong ngay 30/01/2023. Phuong 4n di duoc PHDCP thong qua tai
Piéu 2 Nghi quyét s6 06/BT2023/NQ-DHDPCP ciia PHPCP bét thuong nam 2023.
2.4. Thu lao cia Héi dong Quadn tri, Ban Kiém sodt nam 2022 - Diéu 3 Nghj
quyét 15

Muc thd lao cua HPQT va Ban Kiém soat phat sinh va duogc chi tra tir quy
lwong trong ndm tai chinh 2022 12 0,06% loi nhuan hop nhat sau thué, phd hop véi
Nghi quyét 15. Muc chi cu thé dugc cong bo tai B&o céo tai chinh hop nhat nam
2022 d kiém toan cua VCB.

2.5. Viéc lwa chon cong ty kiém todn déc lap - Piéu 4 Nghj quyét 15

VCB di hoan thanh viéc lra chon cong ty kiém toan doc lap dé soéat xét Bao
cdo tai chinh Quy 11/2023, kiém toan B&o céo tai chinh va hoat dong cua hé thong
kiém soat ndi bd cua VCB niam 2023. Pon vi kiém toan doc lap duoc lua chon 1a
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

2.6. Viéc niém yét cac trai phiéu khdng chuyén dai, trai phiéu khdong kém theo
chizng quyén phat hanh ra cong chiing - Piéu 6 Nghj quyét 15
Can ct tinh hinh thi treong tréai phiéu doanh nghiép cudi nam 2022 va can ddi
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nguon vén cua VCB, HPQT di phé duyét khong trién khai phat hanh trai phiéu
tang von ra céng chlng trong nam 2022 tai Nghi quyét sé 631/NQ-VCB-HPQT
ngay 08/12/2022.
2.7. Viéc bé sung hoat déng cung cdap dich vu bu trir, thanh toan giao dich chiing
khoan vao hogt déng ciia VCB - Digu 7 Nghi quyét 15

HDQT da hoan thanh cac tha tuc co lién quan véi cac co quan nha nudc co
tham quyén dé bo sung hoat dong cung cap dich vu bl trir, thanh toadn giao dich
chung khoan vao hoat dong cua VCB. Ngay 19/04/2022, NHNN da ban hanh
Quyét dinh s6 700/QD-NHNN vé viéc bd sung ndi dung nay vao Giay phép thanh
lap va hoat dong cua VCB.
2.8. Viéc thure hign Phurong 4n ting vén diéu I¢ nim 2022 - Diéu 8 Nghi quyét 15

PHPCP nam 2022 di thong qua Phuong an ting von diéu 1é nam 2022 (ting
vbn diéu I théng qua phat hanh cé phiéu dé tra co tac tir ngudn lgi nhuan con lai
nam 2019, 2020).

Phuong an ndy da dugc Chinh phu phé duyét theo Quyét dinh s6 326/Qb-TTg
ngay 31/03/2023. VCB dang trién khai cic budc tiép theo theo quy dinh.
2.9. Viéc nhin chuyén giao bit buéc mét té chirc tin dung - Piéu 9 Nehi quyét 15

Cin ctr quyét nghi cia PHDCD tai Nghi quyét 15, VCB da trinh NHNN trinh
Chinh phu quyét dinh chu truong chuyén giao bat budc mot t6 chire tin dung cho VCB.

VCB d4 hoan thién noi dung cia Phuong an nhan chuyén giao bat buoc mot
t6 chuc tin dung va dang doi cap tham quyén phé duyét.
3. Tong két cac cudc hop va cac Nghi quyét/Quyét dinh cia HPQT

Trong nam 2022, HDQT da t6 chirc hop 55 phién hop va lay y kién bang van
ban 130 ndi dung dé dinh hudng, chi dao hoat dong cia VCB trong ting thai ky,
xem xét quyét dinh cac cong viéc thudc tham quyen xu ly cia HPQT.

Danh sach cac Ngh; quyét/Quyét dinh ciia HPOT ndam 2022 dwoc cdng bo tai
B&o céo tinh hinh qudan tri ngdn hang ndm 2022 ciia VCB - dd cong bo trén website
cua VCB.
4. Bao cao vé cac giao dich giira ngan hang, cong ty con, céng ty do VCB
nam quyén kiém soat trén 50% voén diéu |¢ véi thanh vién HPQT va nhiing
nguai O lién quan caa thanh vién dé; giao dich gitra VCB véi cong ty trong
dé thanh vién HPQT la thanh vién sang 1ap hoac quan ly doanh nghiép trong
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thoi gian 03 nim gan nhit trwéc thoi diém giao dich:

Chi tiét giao dich tai Phu luc 04 B&o céo tinh hinh qudn tri ngdn hang nam
2022 ciia VCB - dd céng bo trén website cia VCB
5. Hoat ddng cia Thanh vién HPQT déc 1ap va két qua danh gia cia Thanh
viéen HPQT déc 1ap vé hoat dgng cia HPQT

Hoat dong cua HPQT trong nam 2022 di duogc t6 chuc, trién khai tuan tha
Diéu 1& cua VCB, Quy ché t6 chirc va hoat dong cua HPQT va cac quy dinh phap
luat hién hanh, thuc hién day da cac noi dung da dugc DPHDPCD thong qua.

Trong nim 2022, HDQT tiép tuc ldnh dao, chi dao toan hé théng dat va vuot
ké hoach céc chi tiéu kinh doanh, thyc hién day da nghia vu véi Nha nudc, trach
nhiém véi cong dong, dam bao day du quyén lgi cua co6 dong va ngudi lao dong,
thé hién vai trd ndi bat trong viéc dinh hudng chién luoc kinh doanh, quan trj rai
ro, dong gop tich cuc vao két qua hoat dong chung cia Ngan hang.

Chi tiét tai Phy luc 01 dinh kem.

6. Hoat dong cia cac Uy ban thuoc HPQT

Trong nam 2022, cac Uy ban da thuc hién day da chirc nang va hoan thanh tbt
nhiém vu duoc quy dinh tai Quy ché t6 chuc va hoat dong cua tirng Uy ban.

Chi tiét tai Phu luc 02 dinh kém.

7. Két qua giam sat ddi voi Ban Piéu hanh

Hoat dong giam séat caa HPQT ddi véi Ban Piéu hanh (BPH) dugc thyc hién
theo Quy ché quan tri noi bo ciia ngan hang.

Pinh ky hang thang HPQT t6 chirc hop phién toan thé danh gia tinh hinh hoat
dong kinh doanh, phan tich thi truong tir &6 quyét nghi nhitng chi truong, dinh hudng
chi dao kip thoi, sat vai thyc tién. Tai phién hop toan thé nay, Ph6 Tong Giam déc
(PTGD) Phu trach BDH bao cdo vé moi mat hoat dong cua ngan hang; bao céo viéc
trién khai thuc hién cac Nghi quyét cuia PHDCD, cac Nghi quyét, Quyét dinh cua
HDPQT; bao cdo mot s6 chuyén dé theo yéu cau caa HPQT. HPQT phan cong, giao
nhiém vu cho ting thanh vién HDQT va PTGD Phu trach BDH chi dao trién khai;
hang tuan duy tri hop HPQT dé giai quyét, xt ly kip thoi céc cong viéc, hd so va cac
van dé phat sinh tir hoat dong kinh doanh thugc tham quyén, chiic ning cia HDQT.

Ngoai ra, viéc giam séat cuia HDQT ddi véi hoat dong cia BBH con duoc thé
hién théng qua viéc xem xét bao céo hang thang do Ban Kiém soat lap.
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Trong nam 2022, HPQT da giam sat, chi dao BBH cac mat hoat dong kinh
doanh ciia VCB theo dung dinh hudng va cadc muc tiéu chién luoc; cac giai phap
déu duoc trién khai tich cuc, ddng bo, dam bao thyc hién dung 16 trinh va muyc tiéu
dé ra, cac chi tiéu déu hoan thanh theo ké hoach, BDH da tuan thu cac quy dinh
cua Luat cac T chuc tin dung, Diéu I¢ VCB, Nghi quyét cia PHDCD va cac Nghi
quyét cua HPQT trong viéc chi dao, quan ly, diéu hanh.

Véi nhiing thanh tich xuét sic, toan dién dd dat dugc, VCB di rét vinh du
duogc Nha nudc trao tang danh hiéu Anh hung Lao dong nhan dip ky niém 60 nam
thanh 1ap (01/4/1963-01/4/2023). Bén canh d6, VCB di nhan duoc nhiéu giai
thuang va danh hiéu uy tin do nhiéu té chirc quéc té va trong nudce trao tang.

II. PINH HUONG HOAT PONG NAM 2023

1. Co sé xay dung ké hoach kinh doanh nim 2023

Bdi canh trong nudc va qudc té du bao s& cé nhirng thoi co va thuan loi, kho
khan va thach thic dan xen. IMF du bao kinh té thé gigi nim 2023 tang truong ~
2,9% (thap hon so véi mic ting truong ~3,4% nam 2022 va 5,5% nam 2021).

Chinh phu dat myc tiéu tang truong GDP nam 2023 dat 6,5%, dong thoi kién
dinh muc tiéu 6n dinh vi mo, kiém soat lam phat duéi 4,5%. Céc chinh sach hd tro
doanh nghiép tiép tuc duoc trién khai, chinh séch tién té tiép tuc duoc diéu hanh
chu dong, linh hoat phu hop véi hoan canh méi; muc tiéu tang tredng tin dung toan
nganh du kién & mac ~ 13-14%.
2. DPinh hudéng hoat dong nam 2023

Tiép tuc phuong chim hanh déng “Chuyén déi - Higu qud - Bén vitng” va
quan diém chi dao, diéu hanh “Trdch nhiém - Quyét li¢t - Sdng tgo”, trén co s
Chién luoc phat trién VCB dén nam 2025, tim nhin 2030, toan hé théng VCB tiép
tuc nd luc thuc hién déng bd cac nhiém vy, gidi phap, phén d4u hoan thanh ké

hoach kinh doanh nam 2023 véi cac chi ti€u chinh nhu sau:

- Tong tai san: tang 9%;

- Du no tin dung: t6i da ting 14%;

- Huy dong von: Phu hop vei tang truéng tin dung.
LDR khong cao hon ndm 2022.

- Loi nhuan trudgc thué: tang t6i thieu 15%;

- Ty 1& no xau: thap hon 1,5%:
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- Ty 1é chi tra c6 tac: theo phé duyét cia Co quan Nha nuéc
c6 tham quyén;
- Ty 1é @am bao an toan hoat dong: theo quy dinh hién hanh caa NHNN.

bé xuat PHDCD giao/ay quyén cho HPQT phé duyét ké hoach kinh doanh

niam 2023 theo y kién chinh thitc caia NHNN.

Theo d6, dinh huéng chinh trén mot sb linh vuc hoat déng cu thé nhu sau:

2.1. Vé hoat dong kinh doanh

0

(i)

Tiép tuc thuc hién 6 dét phd sau:

Trién khai Chuong trinh hanh dong chuyén d6i s6 va Ké hoach hanh dong
chuyén d6i ding tién d6 da phé duyét, dam bao chét luong.

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc, trong d6 cha trong ngudn nhan lyc thich
ing cho chuyén doi so; Phét trién vin hoa sb va tng dung phuong phap lam
viéc Agile.

P6i mai md hinh ting trudng gan véi chuyén dich co cau hoat dong; phét huy
thé manh tong thé cua toan hé théng VVCB.

Pay manh cdng tac phat trién khach hang, phat trién san pham.

Hoan thién hé thong co ché, chinh sach.

Trién khai dung tién d6 véi tinh than quyét tdm cao nhat Phuong an nhan
chuyén giao bat buoc mét té chuec tin dung.

Thuee hién 3 trong tém trong chuyén dich co céu hoat dong kinh doanh

Tang trudng tin dung gén véi chuyén dich co cau tin dung hiéu qua bén ving:
Gia tang ty trong va chat luong tai san dam bao trong tong du ng; Tang truong
tin dung ban budn gan véi phét trién khach hang va dich vu; Tang truéng tin
dung ban I¢, tin dung tai phong giao dich dong thoi véi viéc dam bao chat
luong tin dung.

Phan dau cai thién ty trong thu nhap phi tin dung, trong tam Ia thu nhap tir
dich vu. Mé rong cung wng cac san pham dich vuy trén kénh sé va nang cao
chat luong dich vu, trai nghiém cua khéach hang.

Co cau danh muc ngudn vén theo hudng gia tang hiéu qua dam bao phat trién
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bén viing. Phat trién manh mé vi thé tao Iap thi truong cua VCB.

(iii) Huy dong von

e Huy dong von thi truong 1 tang trudng phd hop véi ting truong tin dung.

e Bé&m sat dién bién thi truong, tinh hinh ngudn vén-str dung véon cua VCB dé
kip thoi c6 cac giai phap huy dong vén phu hop.

e  Ting cudng huy dong von khong ky han bang viéc gia ting day manh chuyén
dich khach hang 1&n kénh sé.

(iv) Tin dung

e  Tang truong tin dung theo dinh hudong khach hang, nganh hang; Mé rong tin
dung ngan han gan véi cac san pham dich vu di kém.

e  Trién khai thi diém cac chuong trinh cho vay trong khuon khé du &n M hinh
ban Ié¢ muc tiéu (RTOM 2) tai Chi nhanh.

(V)  Quan tri rui ro

e  Kiém soat chit ch& chat luong danh muc tin dung theo nganh, linh vuc. Theo
doi sat dién bién thj truong dé c6 cac diéu chinh kip thoi vé chinh sach tin
dung, chinh sach bao dam va dinh hudng tang trudng tin dung.

e  Thuong xuyén ra soat, danh gia, theo dai, kiém tra khach hang, chat lugng tai
san dam bao. Poi vai khach hang cd tinh hinh tai chinh suy giam, khach hang
tiém an rai ro can co bién phap quyét liét rit giam du ng, bd sung tai san dam bao.

e  Xay dung cong cu do luong cung cap canh bao sém chét lwong danh muyc.

e Tap trung nguon luc, trién khai dung tién do va dam bao chat luong cac du an
nang cao nang luC quan tri rai ro.

e  Dambao dap ung day du cac yéu cau caa Basel IT theo phuong phap nang cao.

e  Xay dung va trién khai quyét liét ké hoach dé dap tng sém nhat cac chuan
muc Basel IlI.

(vi) Hoat dong dich vu

e Phin d4u gia tang ty trong thu dich vu trong tong thu nhap hoat dong kinh
doanh.

e Duytri, phat huy lgi thé trong hoat dong kinh doanh ngoai té, Thanh toan qudc
té va Tai tro thuong mai thong qua da dang héa danh muc khéch hang, phat
trien khach hang méi, phat trién san pham méi c6 loi thé canh tranh.
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(i)

(iii)

Phéat trién cac mang hoat dong dich vu tu van tai chinh mua ban, sap nhap
doanh nghiép, thu tuc gop von, mua c6 phan doanh nghiép.

Mé rong lién két véi cac @i tac cung cap dich vu phi ngan hang, cac cong ty
Fintech dé gia ting s6 lwong khach hang c& nhan st dung dich vu ngan hang so.

Quy hoach lai cac kénh phan phéi sé ¢am bao hiéu qua.

. Vé cong tac qudn tri diéu hanh

Quan tri va phdt trién nguon nhén lyc

Tiép tuc thuc hién chién luoc quan tri va phat trién ngudn nhan lyc theo Dé
an Quan tri & Phat trién nguon nhan lyc.

Nghién ctru x&y dung cac chuong trinh dao tao ddi ngii nhan vién tai nang vira
am hiéu nghiép vu tai chinh ngan hang vira nam bat duoc loi thé caa viéc ting
dung cdng nghé dé tao ra cac md hinh kinh doanh va dich vu mdéi.

Tiép tuc kién toan mé hinh t6 chuc, chirc nang nhiém vu cua cic don vi tai
Tru So chinh va Chi nhanh, tap trung quan Iy va diéu hanh theo cac khi hoat
dong. Hoan thién cac chinh sach, quy dinh vé cdng tac quan ly can bo, ché do
dai ngd doi véi can bo.

Trién khai cong tac xay dung ké hoach lao dong, tuyén dung, dao tao dam bao
san sang trudc khi giao ké hoach kinh doanh hang nam.

Tiép tuc chl trong cong tac dao tao, nghién ciru khoa hoc, dic biét 1a hoat
dong doi mai sang tao va tng dung cong nghé.

Vé cong nghé thong tin & Chuyén doi sé

Trién khai c6 hiéu qua, chat luong, dang tién do Chuong trinh hanh dong
chuyén d6i s6 va Ké hoach hanh dong chuyén doi.

Trién khai cac giai phap phat trién san pham, dich vu s6 gan véi nang cao cac
nang lyc vé cong nghé, nang luc phan tich dit liéu va niang luc sb hoa.

Tang cudng nang luc co so ha ting, dap tng yéu cau kinh doanh.

Tang cuong cong tac dam bao an toan, an ninh, bao mat cho hé thong cong
ngh¢ thong tin.

Vé cdc di én chuyén doi

Tap trung nguon luc, day nhanh tién d6 cac dy an hd trg chuyén doi s6 va dam
bao chat lwong céc dy an trong diém dang & giai doan trién khai.
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Véi nd luc, quyét tam cao cua tap thé Ban Lanh dao cuing toan thé can bo nhan
vién trong toan hé thdng, VCB s& tap trung ngudn luc, hoan thanh xuat sic cic
nhiém vy DPHDPCP giao trong nim 2023, gop phan hién thuc hda muyc tiéu chién
lugc cia VCB dén nam 2025 va tim nhin 2030.

TM. HOI PONG QUAN TRI 42
CHU TICH

Pham Quang Diing
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PHU LUC 01
BAO CAO PANH GIA CUA THANH VIEN HPQT PQC LAP
VE HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2022

Can ct Khoan 4 Diéu 280 Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020
ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Ching khoan, Thanh vién
HDQT doc lap bao cao danh gia hoat dong cia HDQT VCB nam 2022 nhu sau:
1. Co ciu té chiee HDQT VCB

Co cau t6 chuc cia HDQT VCB bao dam tuén tha Biéu 18 va phap luat vé sé
lugng, tiéu chuan, diéu kién cua thanh vién, ciing nhu dap ung cac quy dinh phap
luat chuyén nganh vé co cau thanh vién doc lap.

2. Co ché van hanh hoat dong

Trong nam 2022, HPQT VCB d4 t6 chiic hop 55 phién hop va va lay y kién
bang van ban 130 noi dung dé dinh hudéng chién luoc, chi dao hoat dong ciia VCB
trong ting thoi ky, xem xét quyét dinh cac cong viéc thudc tham quyén xu ly caa
HPQT. Cac phién hop HPQT, cac truong hop ldy y kién bang vin ban duogc to
chtic day du, hop 1é dam bao trinh ty, thu tuc, thé thic theo quy dinh.

Hoat dong cua cac Uy ban tryc thuoc HPQT (Uy ban Quan Iy rai ro, Uy ban
Nhan sy) di tudn tha theo cac quy dinh cia NHNN va phép luat hién hanh. Cac Uy
ban tham muu, gilp viéc kip thoi cho HDQT theo ting linh vuc, phu hop véi chac
nang nhiém vy va quy ché té chirc, hoat dong cua tirng Uy ban.

3. K&t qua cong tac quan tri va giam sat

Niam 2022, HPQT VCB da quan triét phuong cham hanh dong “Chuyén déi
- Higu qud - Bén vigng” va quan diém chi dao diéu hanh “Trach nhiém - Quyét
ligt - S4ng tao” trén co s& bam séat Chién lugc phét trién VCB dén nam 2025, tam
nhin 2030. HPQT VCB d xac dinh hoat dong ngan hang nam 2022 c6 nhiéu kho
khan, thach thirc do tinh hinh Kinh té vi mé trong nuéc va qudc té dién bién bét loi.
Do vay, c6ng tac quan tri diéu hanh can diéu chinh kip thai, linh hoat, phi hop Véi
dién bién thi truong va véi khach hang. V&i nd luc 16n, trach nhiém va quyét tam
cao, VCB d3 hoan thanh xuit sac céc chi tieu DPHDCD giao, tiép tuc din dau hé
théng ngan hang vé quy mé lgi nhuan, chat luong tai san va hiéu qua kinh doanh.

Cong tac quan tri ngan hang dugc HDQT dac biét chd trong véi cac hoat dong
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noi bat trong nim 2022, bao géom:

- Chi dao toan hé thdng nd luc hoan thanh tat ca cac chi tiéu ké hoach kinh
doanh da dugc BPHDCD théng qua. HPQT da chi dong xay dung dinh hudng va
théng nhat théng qua cac chi truong chi dao hoat dong nim 2022, dé ra phuong
cham hanh dong va quan diém diéu hanh kinh doanh nam 2022, théng qua céc chi
tiéu kinh doanh co ban nam 2022 cua toan hé théng va céc chi nhanh; giao chi tiéu
ké hoach, nhiém vu cdng tac va ké hoach kinh doanh cho cac khéi, céc phong, ban,
trung tam, don vi tai Tru S¢ chinh.

- HDQT di t6 chuc thanh cdng hoi nghi trién khai nhiém vu kinh doanh
nam 2022 dén can bo chu chét toan hé thong. Quan triét cac van ban chi dao, ché
d6 chinh sach, ké hoach hanh déng, cac Chi thi cia NHNN.

- Trén co sd chirc nang nhiém vu cia HDQT, Chu tich HDQT va cac thanh
vién HPQT da tich cuc, chu dong diéu phdi va chi dao kip thoi, sdu sat cac nhiém
vu theo chu truong, Nghi quyét cia HDQT. Chu tich HDQT va cac TV HPQT truc
tiép tham gia, c6 y kién, cha tri cac hoi nghi trién khai nhiém vu kinh doanh khu
vuc, hoi nghi so két va 1am viéc véi cac chi nhanh theo phan cong dé nam bat tinh
hinh, giai quyét kho khan va tham muu cho HPQT ban hanh dinh hudng d6i véi
cac chi nhanh.

- HDPQT dai tiép tuc chi dao nghién cau xay dung va ban hanh, trién khai
nhiéu quy dinh, quy ché, chinh sach mai nham dap tng yéu cau quan tri diéu hanh,
kinh doanh.

- Tiép tuc trién khai cac du an theo dung dinh huéng, tién do di dé ra, day
manh chuyén doi sé huéng dén nang cao chat lwong dich vy va trai nghiém khéch
hang, ddng thoi tiép tuc yéu cau cu thé hoa ké hoach thuc hién, bao gém cac dé
xuat vé& nguon luec, bo may quan tri dé trién khai ké hoach hanh dong chuyén doi.

- Tich cyc day manh cong tac an sinh xa hoi vi cong dong. Nam 2022, VCB
cam két/thuc hién cac chuong trinh ASXH véi tong s tién ~ 490 ty dong.

Két luan: Hoat dong cia HDQT VCB trong nam 2022 d3 duoc to chuc, trién
khai tuan tha Diéu 1& caa VCB, Quy ché t6 chirc va hoat dong caa HPQT va céc
quy dinh phép luat hién hanh, thuc hién dy du cac noi dung tai Nghi quyét cua
DHDCD va cac ndi dung dugc PHDPCD thong qua. Trong nam 2022, HDQT VCB
tiép tuc 1anh dao, chi dao toan hé thong trién khai dat va vuot ké hoach céc chi tiéu
kinh doanh, thuc hién day du nghia vy voi Nha nuéc, trach nhiém véi cong dong,
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dam bao day da quyén loi cua c6 dong va ngudi lao dong, thé hién vai trd ndi bat
trong viéc dinh huéng chién luoc kinh doanh, quan tri rui ro, déng gop tich cuc
vao két qua hoat ¢ong chung cia Ngan hang.

THANH VIEN HPQT PQC LAP

Truwong Gia Binh
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PHU LUC 02
HOAT PONG CUA CAC UY BAN THUQC HPQT

VCB ¢6 02 Uy ban thuoc HPQT la: Uy ban Quan Iy rai ro va Uy ban Nhan
su. Viéc thanh 1ap cac Uy ban ¢am bao tuén thi theo quy dinh cua Ngan hang nha
nudéc Viét Nam (NHNN) va phap luat. Cac Uy ban hoat dong theo Quy ché t6 chic
va hoat dong cua tirng Uy ban do HPQT ban hanh.

Uy ban Quan ly rii ro (UBQLRR) tham muu cho HPQT trong viéc phé
duyét cac chinh sach va dinh hudng phu hop trong ting thoi ky lién quan dén céc
loai rai ro (rui ro tin dung, rai ro thi trudng, rai ro hoat dong...), bao gdm ca viéc
xéac dinh cac ty Ié, gidi han/han ché va khau vi rui ro caa Ngan hang. Trong nim
2022, UBQLRR d4 t6 chirc 04 phién hop dinh ky, tiép tuc phdi hop véi cac phong
ban ¢6 lién quan dé xay dung va hoan thién cac quy ché/mé hinh cua VCB. Ngoai
ra, UBQLRR con to chirc cac budi toa dam, trao d6i voi cac chuyén gia, nhan dinh,
danh gia vé tinh hinh kinh té vi mo, tac dong dén hoat dong cua Ngan hang va ham
y chinh sach. UBQLRR tham muu dé xuat cho HPQT cac chién lugc, chinh séch
quan ly rai ro, cac bién phap phong ngira rai ro trén nhiéu mat hoat dong. Bé phu
hop véi viéc thay d6i nhan sy cap cao va tinh hinh hoat dong thuc té, trong nim
2022, VCB da thuc hién kién toan nhan su cuia UBQLRR.

Uy ban Nhan sw (UBNS) ¢6 vai trd tham muu, tu van cho HPQT ddi véi cac
van dé lién quan dén nhan sy, ché do tién luong, thu lao, tién thuong va cac chinh
sach dai ngd khac cia VCB. UBNS da tich cuc, cha dong trong viéc tham muru,
danh gia, dé xuat quy hoach, bd nhiém, quan ly can bo thudc phan cap tham quyén,
kién toan md hinh t6 chuc theo cac Khéi va phét trién mang ludi, nhan su phi hop
véi chién lugc phat trién va muyc tiéu kinh doanh cia VCB.
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