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BÁO CÁO CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 

VỀ HOẠT ĐỘNG NĂM 2022 VÀ ĐỊNH HƯỚNG NĂM 2023 

 

I. BÁO CÁO HOẠT ĐỘNG NĂM 2022 

1. Đặc điểm, tình hình chung 

Năm 2022, thế giới đứng trước những thách thức chưa từng có bởi tác động 

kép từ hậu quả của đại dịch Covid-19 và xung đột Nga - Ukraina. Giá năng lượng 

và thực phẩm tăng cao, chuỗi cung ứng bị gián đoạn, lạm phát leo thang ở mức kỷ 

lục trong nhiều thập niên buộc Ngân hàng Trung ương nhiều nước phải thắt chặt 

chính sách tiền tệ, tăng mạnh lãi suất điều hành; kinh tế toàn cầu có nguy cơ rơi 

vào suy thoái…  

Trong bối cảnh đó, kinh tế Việt Nam năm 2022 mặc dù không tránh khỏi 

những tác động bất lợi nhưng đã cho thấy sự phục hồi mạnh mẽ, về cơ bản đã vượt 

qua những tác động tiêu cực của đại dịch Covid-19 và đang lấy lại đà tăng trưởng 

vốn có. GDP tăng 8,02%, CPI bình quân tăng 3,15%. Tổng kim ngạch xuất, nhập 

khẩu hàng hóa ước đạt 732,5 tỷ USD, tăng 9,5% so với năm 2021, trong đó, xuất 

khẩu tăng 10,6%, nhập khẩu tăng 8,4%, xuất siêu ước đạt 11,2 tỷ USD. 

Trong bối cảnh thị trường tài chính trong nước chịu nhiều sức ép từ thị trường 

quốc tế cũng như biến động bất lợi của thị trường bất động sản, thị trường chứng 

khoán và thị trường trái phiếu doanh nghiệp trong nước, của sự kiện Ngân hàng TMCP 

Sài Gòn bị đưa vào diện kiểm soát đặc biệt, Ngân hàng Nhà nước đã điều hành chủ 

động, linh hoạt chính sách tiền tệ, góp phần quan trọng bảo đảm ổn định kinh tế vĩ 

mô, kiểm soát lạm phát, hỗ trợ vốn cho nền kinh tế, duy trì động lực tăng trưởng. 

2. Đánh giá việc thực hiện nhiệm vụ do Đại hội đồng cổ đông giao 

Năm 2022, Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam (VCB) đạt nhiều kết 

quả kinh doanh ấn tượng, đạt và vượt mức các chỉ tiêu kế hoạch được Đại hội đồng 

cổ đông (ĐHĐCĐ) giao, tiếp tục dẫn đầu hệ thống ngân hàng về quy mô lợi nhuận, 

chất lượng tài sản và hiệu quả kinh doanh.  
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2.1. Kết quả hoạt động kinh doanh 

Trong năm 2022, VCB đã đạt và vượt các chỉ tiêu ĐHĐCĐ giao:  

 Tổng tài sản đạt 1.813.815 tỷ đồng, tăng 28% so với năm 2021, đạt 119% kế 

hoạch năm 2022 do ĐHĐCĐ giao.  

 Dư nợ tín dụng đạt 1.156.148 tỷ đồng, tăng 19% so với năm 2021, trong giới 

hạn tăng trưởng tín dụng được Ngân hàng Nhà nước giao và đạt 103% kế 

hoạch năm 2022 do ĐHĐCĐ giao. 

 Tổng huy động vốn đạt 1.257.806 tỷ đồng, tăng 9% so với năm 2021, đạt 

100% kế hoạch năm 2022 do ĐHĐCĐ giao.  

 VCB tiếp tục kiểm soát chặt chẽ chất lượng tín dụng và đẩy mạnh công tác xử 

lý nợ xấu. Dư nợ xấu nội bảng là 7.820 tỷ đồng, tỷ lệ nợ xấu 0,68%, trong khi 

dư quỹ dự phòng rủi ro ở mức 24.779 tỷ đồng. Tỷ lệ dự phòng bao nợ xấu nội 

bảng là 317%, cao nhất ngành ngân hàng.  

 Lợi nhuận hợp nhất trước thuế đạt 37.368 tỷ đồng, tăng 36% so với năm 2021 

và vượt kế hoạch năm 2022 do ĐHĐCĐ giao (tăng tối thiểu 12%), tiếp tục là 

ngân hàng có quy mô lợi nhuận dẫn đầu thị trường. 

 Quy mô vốn hóa thị trường của VCB đạt ~16,5 tỷ USD, tiếp tục là doanh 

nghiệp niêm yết có quy mô vốn hóa lớn nhất Việt Nam, lọt vào nhóm 100 

ngân hàng niêm yết có quy mô vốn hóa lớn nhất toàn cầu. 

(Chi tiết các mặt hoạt động kinh doanh được trình bày tại báo cáo của Ban 

Điều hành).  

2.2. Công tác chỉ đạo, quản trị, điều hành 

Công tác quản trị ngân hàng được Hội đồng quản trị (HĐQT) đặc biệt chú 

trọng với các hoạt động nổi bật trong năm 2022, bao gồm: 

(i) Xây dựng, trình Ngân hàng Nhà nước phê duyệt và đã ban hành Chiến lược 

phát triển VCB đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 với mục tiêu giữ 

vững vị thế số 1 tại Việt Nam, từng bước vươn tầm khu vực và thế giới, trên 

cơ sở Nghị quyết số 14/TN2021/NQ-ĐHĐCĐ ngày 23/04/2021. 

(ii) Quản trị nguồn nhân lực và đào tạo, phát triển mạng lưới  

 Kiện toàn nhân sự cấp cao, từng bước kiện toàn nhân sự cấp trung; sắp xếp lại 

mô hình tổ chức tại Trụ Sở chính, mô hình bán lẻ RTOM tại Chi nhánh. Chính 
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thức thành lập Khối Bán buôn, Khối Bán lẻ; thành lập Khối Công nghệ thông 

tin và Chuyển đổi số, Khối Vận hành để đẩy nhanh tiến độ chương trình 

chuyển đổi số; mở mới 5 Chi nhánh và 34 Phòng Giao dịch theo kế hoạch. 

 Tuyển dụng nhiều nhân sự cấp cao, chuyên gia thực hiện Chương trình hành 

động chuyển đổi số và Kế hoạch hành động chuyển đổi. 

 Đẩy mạnh đào tạo, chú trọng các chương trình đào tạo về công nghệ thông tin 

và Chuyển đổi số.  

 Công tác nghiên cứu khoa học và hoạt động của Hội đồng khoa học được tăng 

cường đẩy mạnh và triển khai nghiêm túc, bài bản.     

 Tổ chức thành công cuộc thi sáng kiến “VCB: 60 năm Đổi mới & Sáng tạo” 

để tìm kiếm ý tưởng sáng tạo, sáng kiến/cải tiến, nhằm thực hiện chiến lược 

chuyển đổi số, nâng cao trải nghiệm của khách hàng và tối ưu hóa hoạt động 

của ngân hàng. 

(iii) Chuyển đổi số và triển khai các dự án nâng cao năng lực  

 Chương trình hành động chuyển đổi số đang được triển khai theo lộ trình. 

VCB đã hoàn thành lựa chọn đơn vị tư vấn quốc tế để hỗ trợ VCB trong giai 

đoạn đầu triển khai Kế hoạch hành động chuyển đổi và đang quyết liệt triển 

khai các công việc với đơn vị tư vấn, tập trung vào các trụ cột: số hoá, dữ liệu, 

công nghệ, và chuyển đổi. 

 Hoàn thành nhiều dự án quan trọng (ALM/FTP, V-Treasury, ERP, GLIMS, 

Hóa đơn điện tử, IFRS9, Tập trung hóa CRC (#14 CTOM)). Một số dự án 

trọng điểm đang được triển khai đúng tiến độ với sự hỗ trợ của các đối tác tư 

vấn quốc tế: RTOM giai đoạn 2, RLOS, Khung năng lực và Kế hoạch hành 

động chuyển đổi số. Công tác quản lý dự án tiếp tục bám sát tiến độ thực tế. 

 Chú trọng đầu tư và nâng cấp hệ thống hạ tầng công nghệ thông tin. Triển khai 

các dự án công nghệ thông tin trọng điểm: đầu tư mở rộng hệ thống máy chủ ảo 

hóa, bổ sung lưu trữ tập trung tốc độ truy xuất cao, dự án Đầu tư hệ thống mạng… 

(iv) Thực hiện trách nhiệm với cộng đồng 

Với vai trò dẫn dắt thị trường của một ngân hàng chủ đạo và trách nhiệm xã 

hội của một thương hiệu lớn, VCB đã chủ động triển khai các chương trình 

miễn giảm lãi, phí để hỗ trợ người dân và doanh nghiệp vượt qua khó khăn, 

ổn định cuộc sống và phục hồi sản xuất. Ngay từ đầu năm, VCB đã miễn toàn 
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bộ phí chuyển tiền và phí duy trì dịch vụ trên kênh giao dịch VCB Digibank, 

giúp hàng chục triệu khách hàng tiết kiệm hàng ngàn tỷ đồng phí dịch vụ mỗi 

năm. Ngoài ra, VCB đã triển khai chương trình giảm lãi suất cho vay tới 

1%/năm trong 2 tháng cuối năm cho hơn 175 nghìn khách hàng với quy mô 

dư nợ hơn 500 nghìn tỷ đồng, chiếm gần 50% dư nợ hiện hữu. VCB cũng đẩy 

mạnh các chương trình an sinh xã hội vì cộng đồng với tổng số tiền cam kết 

tài trợ ~490 tỷ đồng trong năm 2022. 

2.3. Phân phối lợi nhuận năm 2021 - Điều 1 Nghị quyết số 15/TN2022/NQ-

ĐHĐCĐ của ĐHĐCĐ thường niên năm 2022 (Nghị quyết 15) 

 Trên cơ sở phê duyệt của Ngân hàng Nhà nước (NHNN) tại Công văn số 

8861/NHNN-TCKT ngày 16/12/2022, HĐQT đã ban hành Nghị quyết số 680/NQ-

VCB-HĐQT ngày 30/12/2022 phê duyệt phương án phân phối lợi nhuận năm 2021 

của VCB. Theo đó, VCB sẽ thực hiện chia cổ tức bằng cổ phiếu phần lợi nhuận còn 

lại sau thuế, trích các quỹ của năm 2021.  

 HĐQT đã xây dựng Phương án tăng vốn điều lệ từ nguồn lợi nhuận còn lại 

năm 2021 và lợi nhuận còn lại lũy kế đến hết năm 2018 (“Phương án”) và trình 

ĐHĐCĐ bất thường ngày 30/01/2023. Phương án đã được ĐHĐCĐ thông qua tại 

Điều 2 Nghị quyết số 06/BT2023/NQ-ĐHĐCĐ của ĐHĐCĐ bất thường năm 2023. 

2.4. Thù lao của Hội đồng Quản trị, Ban Kiểm soát năm 2022 - Điều 3 Nghị 

quyết 15 

 Mức thù lao của HĐQT và Ban Kiểm soát phát sinh và được chi trả từ quỹ 

lương trong năm tài chính 2022 là 0,06% lợi nhuận hợp nhất sau thuế, phù hợp với 

Nghị quyết 15. Mức chi cụ thể được công bố tại Báo cáo tài chính hợp nhất năm 

2022 đã kiểm toán của VCB. 

2.5. Việc lựa chọn công ty kiểm toán độc lập - Điều 4 Nghị quyết 15 

VCB đã hoàn thành việc lựa chọn công ty kiểm toán độc lập để soát xét Báo 

cáo tài chính Quý II/2023, kiểm toán Báo cáo tài chính và hoạt động của hệ thống 

kiểm soát nội bộ của VCB năm 2023. Đơn vị kiểm toán độc lập được lựa chọn là 

Công ty TNHH Ernst & Young Việt Nam. 

2.6. Việc niêm yết các trái phiếu không chuyển đổi, trái phiếu không kèm theo 

chứng quyền phát hành ra công chúng - Điều 6 Nghị quyết 15 

Căn cứ tình hình thị trường trái phiếu doanh nghiệp cuối năm 2022 và cân đối 
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nguồn vốn của VCB, HĐQT đã phê duyệt không triển khai phát hành trái phiếu 

tăng vốn ra công chúng trong năm 2022 tại Nghị quyết số 631/NQ-VCB-HĐQT 

ngày 08/12/2022. 

2.7. Việc bổ sung hoạt động cung cấp dịch vụ bù trừ, thanh toán giao dịch chứng 

khoán vào hoạt động của VCB - Điều 7 Nghị quyết 15 

HĐQT đã hoàn thành các thủ tục có liên quan với các cơ quan nhà nước có 

thẩm quyền để bổ sung hoạt động cung cấp dịch vụ bù trừ, thanh toán giao dịch 

chứng khoán vào hoạt động của VCB. Ngày 19/04/2022, NHNN đã ban hành 

Quyết định số 700/QĐ-NHNN về việc bổ sung nội dung này vào Giấy phép thành 

lập và hoạt động của VCB. 

2.8. Việc thực hiện Phương án tăng vốn điều lệ năm 2022 - Điều 8 Nghị quyết 15 

ĐHĐCĐ năm 2022 đã thông qua Phương án tăng vốn điều lệ năm 2022 (tăng 

vốn điều lệ thông qua phát hành cổ phiếu để trả cổ tức từ nguồn lợi nhuận còn lại 

năm 2019, 2020). 

Phương án này đã được Chính phủ phê duyệt theo Quyết định số 326/QĐ-TTg 

ngày 31/03/2023. VCB đang triển khai các bước tiếp theo theo quy định.   

2.9. Việc nhận chuyển giao bắt buộc một tổ chức tín dụng - Điều 9 Nghị quyết 15 

Căn cứ quyết nghị của ĐHĐCĐ tại Nghị quyết 15, VCB đã trình NHNN trình 

Chính phủ quyết định chủ trương chuyển giao bắt buộc một tổ chức tín dụng cho VCB.  

VCB đã hoàn thiện nội dung của Phương án nhận chuyển giao bắt buộc một 

tổ chức tín dụng và đang đợi cấp thẩm quyền phê duyệt. 

3. Tổng kết các cuộc họp và các Nghị quyết/Quyết định của HĐQT 

Trong năm 2022, HĐQT đã tổ chức họp 55 phiên họp và lấy ý kiến bằng văn 

bản 130 nội dung để định hướng, chỉ đạo hoạt động của VCB trong từng thời kỳ, 

xem xét quyết định các công việc thuộc thẩm quyền xử lý của HĐQT. 

Danh sách các Nghị quyết/Quyết định của HĐQT năm 2022 được công bố tại 

Báo cáo tình hình quản trị ngân hàng năm 2022 của VCB - đã công bố trên website 

của VCB. 

4. Báo cáo về các giao dịch giữa ngân hàng, công ty con, công ty do VCB 

nắm quyền kiểm soát trên 50% vốn điều lệ với thành viên HĐQT và những 

người có liên quan của thành viên đó; giao dịch giữa VCB với công ty trong 

đó thành viên HĐQT là thành viên sáng lập hoặc quản lý doanh nghiệp trong 
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thời gian 03 năm gần nhất trước thời điểm giao dịch:  

 Chi tiết giao dịch tại Phụ lục 04 Báo cáo tình hình quản trị ngân hàng năm 

2022 của VCB - đã công bố trên website của VCB 

5. Hoạt động của Thành viên HĐQT độc lập và kết quả đánh giá của Thành 

viên HĐQT độc lập về hoạt động của HĐQT 

Hoạt động của HĐQT trong năm 2022 đã được tổ chức, triển khai tuân thủ 

Điều lệ của VCB, Quy chế tổ chức và hoạt động của HĐQT và các quy định pháp 

luật hiện hành, thực hiện đầy đủ các nội dung đã được ĐHĐCĐ thông qua.  

Trong năm 2022, HĐQT tiếp tục lãnh đạo, chỉ đạo toàn hệ thống đạt và vượt 

kế hoạch các chỉ tiêu kinh doanh, thực hiện đầy đủ nghĩa vụ với Nhà nước, trách 

nhiệm với cộng đồng, đảm bảo đầy đủ quyền lợi của cổ đông và người lao động, 

thể hiện vai trò nổi bật trong việc định hướng chiến lược kinh doanh, quản trị rủi 

ro, đóng góp tích cực vào kết quả hoạt động chung của Ngân hàng. 

Chi tiết tại Phụ lục 01 đính kèm. 

6. Hoạt động của các Ủy ban thuộc HĐQT 

Trong năm 2022, các Ủy ban đã thực hiện đầy đủ chức năng và hoàn thành tốt 

nhiệm vụ được quy định tại Quy chế tổ chức và hoạt động của từng Ủy ban.  

Chi tiết tại Phụ lục 02 đính kèm. 

7. Kết quả giám sát đối với Ban Điều hành  

Hoạt động giám sát của HĐQT đối với Ban Điều hành (BĐH) được thực hiện 

theo Quy chế quản trị nội bộ của ngân hàng.  

Định kỳ hàng tháng HĐQT tổ chức họp phiên toàn thể đánh giá tình hình hoạt 

động kinh doanh, phân tích thị trường từ đó quyết nghị những chủ trương, định hướng 

chỉ đạo kịp thời, sát với thực tiễn. Tại phiên họp toàn thể này, Phó Tổng Giám đốc 

(PTGĐ) Phụ trách BĐH báo cáo về mọi mặt hoạt động của ngân hàng; báo cáo việc 

triển khai thực hiện các Nghị quyết của ĐHĐCĐ, các Nghị quyết, Quyết định của 

HĐQT; báo cáo một số chuyên đề theo yêu cầu của HĐQT. HĐQT phân công, giao 

nhiệm vụ cho từng thành viên HĐQT và PTGĐ Phụ trách BĐH chỉ đạo triển khai; 

hàng tuần duy trì họp HĐQT để giải quyết, xử lý kịp thời các công việc, hồ sơ và các 

vấn đề phát sinh từ hoạt động kinh doanh thuộc thẩm quyền, chức năng của HĐQT.  

Ngoài ra, việc giám sát của HĐQT đối với hoạt động của BĐH còn được thể 

hiện thông qua việc xem xét báo cáo hàng tháng do Ban Kiểm soát lập.   
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Trong năm 2022, HĐQT đã giám sát, chỉ đạo BĐH các mặt hoạt động kinh 

doanh của VCB theo đúng định hướng và các mục tiêu chiến lược; các giải pháp 

đều được triển khai tích cực, đồng bộ, đảm bảo thực hiện đúng lộ trình và mục tiêu 

đề ra, các chỉ tiêu đều hoàn thành theo kế hoạch, BĐH đã tuân thủ các quy định 

của Luật các Tổ chức tín dụng, Điều lệ VCB, Nghị quyết của ĐHĐCĐ và các Nghị 

quyết của HĐQT trong việc chỉ đạo, quản lý, điều hành. 

Với những thành tích xuất sắc, toàn diện đã đạt được, VCB đã rất vinh dự 

được Nhà nước trao tặng danh hiệu Anh hùng Lao động nhân dịp kỷ niệm 60 năm 

thành lập (01/4/1963-01/4/2023). Bên cạnh đó, VCB đã nhận được nhiều giải 

thưởng và danh hiệu uy tín do nhiều tổ chức quốc tế và trong nước trao tặng.  

II. ĐỊNH HƯỚNG HOẠT ĐỘNG NĂM 2023 

1. Cơ sở xây dựng kế hoạch kinh doanh năm 2023 

Bối cảnh trong nước và quốc tế dự báo sẽ có những thời cơ và thuận lợi, khó 

khăn và thách thức đan xen. IMF dự báo kinh tế thế giới năm 2023 tăng trưởng ~ 

2,9% (thấp hơn so với mức tăng trưởng ~3,4% năm 2022 và 5,5% năm 2021).  

Chính phủ đặt mục tiêu tăng trưởng GDP năm 2023 đạt 6,5%, đồng thời kiên 

định mục tiêu ổn định vĩ mô, kiểm soát lạm phát dưới 4,5%. Các chính sách hỗ trợ 

doanh nghiệp tiếp tục được triển khai, chính sách tiền tệ tiếp tục được điều hành 

chủ động, linh hoạt phù hợp với hoàn cảnh mới; mục tiêu tăng trưởng tín dụng toàn 

ngành dự kiến ở mức ~ 13-14%. 

2. Định hướng hoạt động năm 2023  

Tiếp tục phương châm hành động “Chuyển đổi - Hiệu quả - Bền vững” và 

quan điểm chỉ đạo, điều hành “Trách nhiệm - Quyết liệt - Sáng tạo”, trên cơ sở 

Chiến lược phát triển VCB đến năm 2025, tầm nhìn 2030, toàn hệ thống VCB tiếp 

tục nỗ lực thực hiện đồng bộ các nhiệm vụ, giải pháp, phấn đấu hoàn thành kế 

hoạch kinh doanh năm 2023 với các chỉ tiêu chính như sau: 

- Tổng tài sản: tăng 9%; 

- Dư nợ tín dụng: tối đa tăng 14%; 

- Huy động vốn: Phù hợp với tăng trưởng tín dụng.  

LDR không cao hơn năm 2022. 

- Lợi nhuận trước thuế: tăng tối thiểu 15%; 

- Tỷ lệ nợ xấu: thấp hơn 1,5%; 
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- Tỷ lệ chi trả cổ tức:  theo phê duyệt của Cơ quan Nhà nước 

có thẩm quyền; 

- Tỷ lệ đảm bảo an toàn hoạt động:   theo quy định hiện hành của NHNN. 

Đề xuất ĐHĐCĐ giao/ủy quyền cho HĐQT phê duyệt kế hoạch kinh doanh 

năm 2023 theo ý kiến chính thức của NHNN. 

Theo đó, định hướng chính trên một số lĩnh vực hoạt động cụ thể như sau: 

2.1. Về hoạt động kinh doanh 

(i) Tiếp tục thực hiện 6 đột phá sau: 

 Triển khai Chương trình hành động chuyển đổi số và Kế hoạch hành động 

chuyển đổi đúng tiến độ đã phê duyệt, đảm bảo chất lượng. 

 Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, trong đó chú trọng nguồn nhân lực thích 

ứng cho chuyển đổi số; Phát triển văn hóa số và ứng dụng phương pháp làm 

việc Agile.  

 Đổi mới mô hình tăng trưởng gắn với chuyển dịch cơ cấu hoạt động; phát huy 

thế mạnh tổng thể của toàn hệ thống VCB. 

 Đẩy mạnh công tác phát triển khách hàng, phát triển sản phẩm. 

 Hoàn thiện hệ thống cơ chế, chính sách. 

 Triển khai đúng tiến độ với tinh thần quyết tâm cao nhất Phương án nhận 

chuyển giao bắt buộc một tổ chức tín dụng.   

(ii) Thực hiện 3 trọng tâm trong chuyển dịch cơ cấu hoạt động kinh doanh 

 Tăng trưởng tín dụng gắn với chuyển dịch cơ cấu tín dụng hiệu quả bền vững: 

Gia tăng tỷ trọng và chất lượng tài sản đảm bảo trong tổng dư nợ; Tăng trưởng 

tín dụng bán buôn gắn với phát triển khách hàng và dịch vụ; Tăng trưởng tín 

dụng bán lẻ, tín dụng tại phòng giao dịch đồng thời với việc đảm bảo chất 

lượng tín dụng. 

 Phấn đấu cải thiện tỷ trọng thu nhập phi tín dụng, trọng tâm là thu nhập từ 

dịch vụ. Mở rộng cung ứng các sản phẩm dịch vụ trên kênh số và nâng cao 

chất lượng dịch vụ, trải nghiệm của khách hàng. 

 Cơ cấu danh mục nguồn vốn theo hướng gia tăng hiệu quả đảm bảo phát triển 
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bền vững. Phát triển mạnh mẽ vị thế tạo lập thị trường của VCB. 

(iii) Huy động vốn 

 Huy động vốn thị trường 1 tăng trưởng phù hợp với tăng trưởng tín dụng.  

 Bám sát diễn biến thị trường, tình hình nguồn vốn-sử dụng vốn của VCB để 

kịp thời có các giải pháp huy động vốn phù hợp. 

 Tăng cường huy động vốn không kỳ hạn bằng việc gia tăng đẩy mạnh chuyển 

dịch khách hàng lên kênh số. 

(iv) Tín dụng 

 Tăng trưởng tín dụng theo định hướng khách hàng, ngành hàng; Mở rộng tín 

dụng ngắn hạn gắn với các sản phẩm dịch vụ đi kèm. 

 Triển khai thí điểm các chương trình cho vay trong khuôn khổ dự án Mô hình 

bán lẻ mục tiêu (RTOM 2) tại Chi nhánh. 

(v) Quản trị rủi ro 

 Kiểm soát chặt chẽ chất lượng danh mục tín dụng theo ngành, lĩnh vực. Theo 

dõi sát diễn biến thị trường để có các điều chỉnh kịp thời về chính sách tín 

dụng, chính sách bảo đảm và định hướng tăng trưởng tín dụng. 

 Thường xuyên rà soát, đánh giá, theo dõi, kiểm tra khách hàng, chất lượng tài 

sản đảm bảo. Đối với khách hàng có tình hình tài chính suy giảm, khách hàng 

tiềm ẩn rủi ro cần có biện pháp quyết liệt rút giảm dư nợ, bổ sung tài sản đảm bảo. 

 Xây dựng công cụ đo lường cung cấp cảnh báo sớm chất lượng danh mục. 

 Tập trung nguồn lực, triển khai đúng tiến độ và đảm bảo chất lượng các dự án 

nâng cao năng lực quản trị rủi ro. 

 Đảm bảo đáp ứng đầy đủ các yêu cầu của Basel II theo phương pháp nâng cao. 

 Xây dựng và triển khai quyết liệt kế hoạch để đáp ứng sớm nhất các chuẩn 

mực Basel III. 

(vi) Hoạt động dịch vụ 

 Phấn đấu gia tăng tỷ trọng thu dịch vụ trong tổng thu nhập hoạt động kinh 

doanh. 

 Duy trì, phát huy lợi thế trong hoạt động kinh doanh ngoại tệ, Thanh toán quốc 

tế và Tài trợ thương mại thông qua đa dạng hóa danh mục khách hàng, phát 

triển khách hàng mới, phát triển sản phẩm mới có lợi thế cạnh tranh. 
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 Phát triển các mảng hoạt động dịch vụ tư vấn tài chính mua bán, sáp nhập 

doanh nghiệp, thủ tục góp vốn, mua cổ phần doanh nghiệp. 

 Mở rộng liên kết với các đối tác cung cấp dịch vụ phi ngân hàng, các công ty 

Fintech để gia tăng số lượng khách hàng cá nhân sử dụng dịch vụ ngân hàng số. 

 Quy hoạch lại các kênh phân phối số đảm bảo hiệu quả. 

2.2. Về công tác quản trị điều hành 

(i) Quản trị và phát triển nguồn nhân lực 

 Tiếp tục thực hiện chiến lược quản trị và phát triển nguồn nhân lực theo Đề 

án Quản trị & Phát triển nguồn nhân lực.  

 Nghiên cứu xây dựng các chương trình đào tạo đội ngũ nhân viên tài năng vừa 

am hiểu nghiệp vụ tài chính ngân hàng vừa nắm bắt được lợi thế của việc ứng 

dụng công nghệ để tạo ra các mô hình kinh doanh và dịch vụ mới. 

 Tiếp tục kiện toàn mô hình tổ chức, chức năng nhiệm vụ của các đơn vị tại 

Trụ Sở chính và Chi nhánh, tập trung quản lý và điều hành theo các khối hoạt 

động. Hoàn thiện các chính sách, quy định về công tác quản lý cán bộ, chế độ 

đãi ngộ đối với cán bộ. 

 Triển khai công tác xây dựng kế hoạch lao động, tuyển dụng, đào tạo đảm bảo 

sẵn sàng trước khi giao kế hoạch kinh doanh hàng năm. 

 Tiếp tục chú trọng công tác đào tạo, nghiên cứu khoa học, đặc biệt là hoạt 

động đổi mới sáng tạo và ứng dụng công nghệ. 

(ii) Về công nghệ thông tin & Chuyển đổi số 

 Triển khai có hiệu quả, chất lượng, đúng tiến độ Chương trình hành động 

chuyển đổi số và Kế hoạch hành động chuyển đổi. 

 Triển khai các giải pháp phát triển sản phẩm, dịch vụ số gắn với nâng cao các 

năng lực về công nghệ, năng lực phân tích dữ liệu và năng lực số hóa. 

 Tăng cường năng lực cơ sở hạ tầng, đáp ứng yêu cầu kinh doanh.  

 Tăng cường công tác đảm bảo an toàn, an ninh, bảo mật cho hệ thống công 

nghệ thông tin.   

(iii) Về các dự án chuyển đổi 

 Tập trung nguồn lực, đẩy nhanh tiến độ các dự án hỗ trợ chuyển đổi số và đảm 

bảo chất lượng các dự án trọng điểm đang ở giai đoạn triển khai. 
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Với nỗ lực, quyết tâm cao của tập thể Ban Lãnh đạo cùng toàn thể cán bộ nhân 

viên trong toàn hệ thống, VCB sẽ tập trung nguồn lực, hoàn thành xuất sắc các 

nhiệm vụ ĐHĐCĐ giao trong năm 2023, góp phần hiện thực hóa mục tiêu chiến 

lược của VCB đến năm 2025 và tầm nhìn 2030. 
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PHỤ LỤC 01 

BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ CỦA THÀNH VIÊN HĐQT ĐỘC LẬP 

VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA HĐQT TRONG NĂM 2022 
 

Căn cứ Khoản 4 Điều 280 Nghị định số 155/2020/NĐ-CP ngày 31/12/2020 

của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Chứng khoán, Thành viên 

HĐQT độc lập báo cáo đánh giá hoạt động của HĐQT VCB năm 2022 như sau: 

1. Cơ cấu tổ chức HĐQT VCB 

Cơ cấu tổ chức của HĐQT VCB bảo đảm tuân thủ Điều lệ và pháp luật về số 

lượng, tiêu chuẩn, điều kiện của thành viên, cũng như đáp ứng các quy định pháp 

luật chuyên ngành về cơ cấu thành viên độc lập.  

2. Cơ chế vận hành hoạt động 

Trong năm 2022, HĐQT VCB đã tổ chức họp 55 phiên họp và và lấy ý kiến 

bằng văn bản 130 nội dung để định hướng chiến lược, chỉ đạo hoạt động của VCB 

trong từng thời kỳ, xem xét quyết định các công việc thuộc thẩm quyền xử lý của 

HĐQT. Các phiên họp HĐQT, các trường hợp lấy ý kiến bằng văn bản được tổ 

chức đầy đủ, hợp lệ đảm bảo trình tự, thủ tục, thể thức theo quy định. 

Hoạt động của các Ủy ban trực thuộc HĐQT (Ủy ban Quản lý rủi ro, Ủy ban 

Nhân sự) đã tuân thủ theo các quy định của NHNN và pháp luật hiện hành. Các Ủy 

ban tham mưu, giúp việc kịp thời cho HĐQT theo từng lĩnh vực, phù hợp với chức 

năng nhiệm vụ và quy chế tổ chức, hoạt động của từng Ủy ban.  

3. Kết quả công tác quản trị và giám sát 

Năm 2022, HĐQT VCB đã quán triệt phương châm hành động “Chuyển đổi 

- Hiệu quả - Bền vững” và quan điểm chỉ đạo điều hành “Trách nhiệm - Quyết 

liệt - Sáng tạo” trên cơ sở bám sát Chiến lược phát triển VCB đến năm 2025, tầm 

nhìn 2030. HĐQT VCB đã xác định hoạt động ngân hàng năm 2022 có nhiều khó 

khăn, thách thức do tình hình kinh tế vĩ mô trong nước và quốc tế diễn biến bất lợi. 

Do vậy, công tác quản trị điều hành cần điều chỉnh kịp thời, linh hoạt, phù hợp với 

diễn biến thị trường và với khách hàng. Với nỗ lực lớn, trách nhiệm và quyết tâm 

cao, VCB đã hoàn thành xuất sắc các chỉ tiêu ĐHĐCĐ giao, tiếp tục dẫn đầu hệ 

thống ngân hàng về quy mô lợi nhuận, chất lượng tài sản và hiệu quả kinh doanh. 

Công tác quản trị ngân hàng được HĐQT đặc biệt chú trọng với các hoạt động 
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nổi bật trong năm 2022, bao gồm: 

- Chỉ đạo toàn hệ thống nỗ lực hoàn thành tất cả các chỉ tiêu kế hoạch kinh 

doanh đã được ĐHĐCĐ thông qua. HĐQT đã chủ động xây dựng định hướng và 

thống nhất thông qua các chủ trương chỉ đạo hoạt động năm 2022, đề ra phương 

châm hành động và quan điểm điều hành kinh doanh năm 2022, thông qua các chỉ 

tiêu kinh doanh cơ bản năm 2022 của toàn hệ thống và các chi nhánh; giao chỉ tiêu 

kế hoạch, nhiệm vụ công tác và kế hoạch kinh doanh cho các khối, các phòng, ban, 

trung tâm, đơn vị tại Trụ Sở chính. 

- HĐQT đã tổ chức thành công hội nghị triển khai nhiệm vụ kinh doanh 

năm 2022 đến cán bộ chủ chốt toàn hệ thống. Quán triệt các văn bản chỉ đạo, chế 

độ chính sách, kế hoạch hành động, các Chỉ thị của NHNN.  

- Trên cơ sở chức năng nhiệm vụ của HĐQT, Chủ tịch HĐQT và các thành 

viên HĐQT đã tích cực, chủ động điều phối và chỉ đạo kịp thời, sâu sát các nhiệm 

vụ theo chủ trương, Nghị quyết của HĐQT. Chủ tịch HĐQT và các TV HĐQT trực 

tiếp tham gia, có ý kiến, chủ trì các hội nghị triển khai nhiệm vụ kinh doanh khu 

vực, hội nghị sơ kết và làm việc với các chi nhánh theo phân công để nắm bắt tình 

hình, giải quyết khó khăn và tham mưu cho HĐQT ban hành định hướng đối với 

các chi nhánh.  

- HĐQT đã tiếp tục chỉ đạo nghiên cứu xây dựng và ban hành, triển khai 

nhiều quy định, quy chế, chính sách mới nhằm đáp ứng yêu cầu quản trị điều hành, 

kinh doanh. 

- Tiếp tục triển khai các dự án theo đúng định hướng, tiến độ đã đề ra, đẩy 

mạnh chuyển đổi số hướng đến nâng cao chất lượng dịch vụ và trải nghiệm khách 

hàng, đồng thời tiếp tục yêu cầu cụ thể hóa kế hoạch thực hiện, bao gồm các đề 

xuất về nguồn lực, bộ máy quản trị để triển khai kế hoạch hành động chuyển đổi.  

- Tích cực đẩy mạnh công tác an sinh xã hội vì cộng đồng. Năm 2022, VCB 

cam kết/thực hiện các chương trình ASXH với tổng số tiền ~ 490 tỷ đồng. 

Kết luận: Hoạt động của HĐQT VCB trong năm 2022 đã được tổ chức, triển 

khai tuân thủ Điều lệ của VCB, Quy chế tổ chức và hoạt động của HĐQT và các 

quy định pháp luật hiện hành, thực hiện đầy đủ các nội dung tại Nghị quyết của 

ĐHĐCĐ và các nội dung được ĐHĐCĐ thông qua. Trong năm 2022, HĐQT VCB 

tiếp tục lãnh đạo, chỉ đạo toàn hệ thống triển khai đạt và vượt kế hoạch các chỉ tiêu 

kinh doanh, thực hiện đầy đủ nghĩa vụ với Nhà nước, trách nhiệm với cộng đồng, 
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đảm bảo đầy đủ quyền lợi của cổ đông và người lao động, thể hiện vai trò nổi bật 

trong việc định hướng chiến lược kinh doanh, quản trị rủi ro, đóng góp tích cực 

vào kết quả hoạt động chung của Ngân hàng.     

  

 

 

 

THÀNH VIÊN HĐQT ĐỘC LẬP 

 

 

Trương Gia Bình 
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PHỤ LỤC 02 

HOẠT ĐỘNG CỦA CÁC ỦY BAN THUỘC HĐQT 

  VCB có 02 Ủy ban thuộc HĐQT là: Ủy ban Quản lý rủi ro và Ủy ban Nhân 

sự. Việc thành lập các Ủy ban đảm bảo tuân thủ theo quy định của Ngân hàng nhà 

nước Việt Nam (NHNN) và pháp luật. Các Ủy ban hoạt động theo Quy chế tổ chức 

và hoạt động của từng Ủy ban do HĐQT ban hành. 

Ủy ban Quản lý rủi ro (UBQLRR) tham mưu cho HĐQT trong việc phê 

duyệt các chính sách và định hướng phù hợp trong từng thời kỳ liên quan đến các 

loại rủi ro (rủi ro tín dụng, rủi ro thị trường, rủi ro hoạt động…), bao gồm cả việc 

xác định các tỷ lệ, giới hạn/hạn chế và khẩu vị rủi ro của Ngân hàng. Trong năm 

2022, UBQLRR đã tổ chức 04 phiên họp định kỳ, tiếp tục phối hợp với các phòng 

ban có liên quan để xây dựng và hoàn thiện các quy chế/mô hình của VCB. Ngoài 

ra, UBQLRR còn tổ chức các buổi tọa đàm, trao đổi với các chuyên gia, nhận định, 

đánh giá về tình hình kinh tế vĩ mô, tác động đến hoạt động của Ngân hàng và hàm 

ý chính sách. UBQLRR tham mưu đề xuất cho HĐQT các chiến lược, chính sách 

quản lý rủi ro, các biện pháp phòng ngừa rủi ro trên nhiều mặt hoạt động. Để phù 

hợp với việc thay đổi nhân sự cấp cao và tình hình hoạt động thực tế, trong năm 

2022, VCB đã thực hiện kiện toàn nhân sự của UBQLRR. 

Ủy ban Nhân sự (UBNS) có vai trò tham mưu, tư vấn cho HĐQT đối với các 

vấn đề liên quan đến nhân sự, chế độ tiền lương, thù lao, tiền thưởng và các chính 

sách đãi ngộ khác của VCB. UBNS đã tích cực, chủ động trong việc tham mưu, 

đánh giá, đề xuất quy hoạch, bổ nhiệm, quản lý cán bộ thuộc phân cấp thẩm quyền, 

kiện toàn mô hình tổ chức theo các Khối và phát triển mạng lưới, nhân sự phù hợp 

với chiến lược phát triển và mục tiêu kinh doanh của VCB.  

 


